TeamViewer QuickSupport unter macOS nutzen

[ Fernwartung

C&P

Fermwartung

Hinweise zum Download

finden Sie hier!

Mochtest du Downloads auf
Lget.teamviewer.com” erlauben?

Du kannst in den Einstellungen fir Websites festlegen,
welche Websites Dateien laden dirfen.

< > Downloads

I

zZIP

TeamViewer = .
QuickSupport TeamViewerQS.zi
p
51,4 MB

Offnen

https://www.cpgmbh.de 6ffnen und anklicken.

Anklicken um den Download zu starten.

Download erlauben.

Je nach Einstellung entpackt Safari die Zip Datei.
Doppelklick auf TeamViewer QuickSupport.

Offnen des QuickSupport bestétigen.


https://www.cpgmbh.de

[ ] TeamViewer QuickSupport

EULA akzeptieren und Fortsetzen.

Olch akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AVV.
EULA anzeigen...  AVV anzeigen...

Abbrechen

Datenschutzrichtlinie

ece Zugriff auf Systemfunktionen priifen

Zugriff auf Systemfunktionen priifen

Bitte

priifen Sie die aufgefiihrten Zugriffsrechte.
Wenn Sie oder andere diesen Mac fernsteuern méchten, bendtigt TeamViewer Zugrif auf Bildschirmaufnahme und
Bedienungshilfen.

TeamViewer benétigt die Erlaubnis zur Bildschirmaufnahme,
darmit der Inhalt Ihres Bildschirms fiir Fernzugriff und Meetings

P Zugriff zulassen um den Support zu ermdéglichen.

TeamViewer bentigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die
Maus und Tastatur Ihres Macs ferngesteuert werden konnen.

® Verweigert Zugriff anfordern... |

TeamViewer bentigt Festplattenvollzugriff um beim Dateitransfer
auf Dateien und Ordner auf Ihrem Mac zuzugreifen.

Sitzungsaufzeichnung

Bedienungshilfen

Festplattenvollzugriff

@ Verweigert Einstellungen fiir Festplattenvollzugriff offnen ...

? Close
"nz y te
fiih
esel 7~ .TeamViewer QuickSupport” méchte den
1 L ildschirm dieses C fneh
i Erlaube den Zugriff auf dieses Programm iiber die SySteme] n Stel I u ng offnen .
Systemeinstellung ,Sicherheit & Datenschutz".
sick
? I Systemeinstellungen 6ffnen I Nicht erlauben

Wenn nétig, Schloss anklicken und

&5 |Zum Bearbeiten auf das Schloss klicken.

e

Systemeinstellungen

Systemeinstellungen versucht, den Schutz der
Sicherheitseinstellungen aufzuheben.
Gib Namen und Passwort eines:einer Admin ein, BenUtzername Und KennWOf’t elngeben'
um dies zu erlauben.

Schutz aufheben

Abbrechen

_




Erlaube den unten stehenden Apps, den Inhalt de
aufzuzeichnen, auch wenn andere Apps verwend:

* Microsoft Teams

| TeamViewer QuickSupport

Haken setzen.

Teamiswer Quicksupport Haken setzen. Zugriffsfenster schlieBen. TeamViewer
startet.
TeamViewer Web Hilfe . .
TeamViewer Website Unter Hilfe kann der Zugriff ggf. auch spéter gepruft
Zugriff auf Systemfunktionen priifen ! Werden-
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